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FICHA TECNICA

Realizada por
Universidad del Norte

ii UNIVERSIDAD
DEL NORTE
——=_

Vigilada Mineducacion

Encomendada y financiada por
Soledad Co6mo Vamos

Grupo objetivo

Poblacion general, hombres y mujeres
mayores de 18 anos. Residentes
habituales de Soledad

Fecha de realizacion del trabajo
de campo:

Del 15 de noviembre al 22 de
diciemlbre de 2017.

Area/cubrimiento
Soledad.

Temas a los que se refiere
Clima de opinidn, situacion
econdmica y pobreza, educacion,
salud, servicios publicos, habitat
urbano, seguridad y cultura
ciudadana, participacion ciudadana,
cultura, recreacion y deporte,
Transmetro, vias y movilidad, medio
ambiente, instituciones, gobierno y
ciudadania.

Entidades y personajes por los
que se indagoé

El alcalde Joao Herrera, el Concejo
de Soledad, Gases del Caribe,
Electricaribe, Triple A, Policia
Metropolitana, SENA,Transmetroy
Soledad Como Vamos.
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FICHA TECNICA

Tipo de Estudio y Alcance
Probabilistico - Descriptivo

Técnica de Recoleccidén

Encuestas aplicadas cara a cara en
hogares. Duracion aproximada de
30 minutos

Fuente de muestreo

Censo Nacional DANE (2005),
proyecciones de poblaciéon a junio
de 2017

Margen de error

3,9% para el total de la muestra,
nivel de confianza 95%

Tamano de la muestra

Fueron entrevistadas 682 personas,
mayores de 18 anos, residentes en
viviendas de |los distintos estratos de
la ciudad de Soledad.

Criterios de inclusién muestral:

Muestreo polietapico
Primera etapa: muestreo estratificado aleatorio simple

(MEAS) en el que se selecciona un sector de la ciudad.
Los sectores son aportados por documentos
cartograficos emitidos por el Departamento
administrativo de Estadistica (DANE), cada sector fue

identificado numéricamente.
Segunda etapa: muestreo aleatorio simple dentro de

cada sector, mediante este muestreo se determind la
seccion del sector que fue tenida en cuenta para
continuar con el muestreo. Las secciones son aportadas
por documentos cartograficos emitidos por el
Departamento administrativo de Estadistica (DANE),

cada seccion fue identificada numéricamente.
Tercera etapa: un Muestreo por racimos o

conglomerados en el que se identifico la manzana en
donde se aplicaron los instrumentos. En las fuentes
oficiales consultadas no se identificé un documento en
donde las manzanas estuvieran numeradas, por lo que
este proceso se realizd manualmente y luego, mediante
algoritmo se eligidé la manzana indicada para aplicar

instrumentos.

Cuarta etapa: aplicacion del instrumento por hogar en
todas las viviendas encontradas en la manzana
seleccionada.
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METODOLOGIA DE MUESTREO

Sectorizacion Cartografica. Fuente Proceso de seleccion
DANE Censo oficial 2005. Proyecciones Algoritmo de Seleccion Aleatoria de
de poblacién a junio de 2017 Puntos de Aplicacion
Sectores 2 e Se genera un numero aleatorio
Soccionas » Sector/Seccion de %ector
e Se genera un numero aleatorio
de Seccion

e Se genera un numero aleatorio
de Manzana

e Se asigna un punto de aplicacion
Min.

10 5

Se asighan numeros a
las manzanas
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METODOLOGIA DE MUESTREO
 Paso3

Georreferenciacion del punto Formato de aplicacion para
de aplicacion seleccionado encuestadores

Datos Adicionales de Aplicacion

[ Inicio de AnSicackin: Mas as

[ Fim_de Aolicacién:  Dia Flas

]
]
[ Emcuasiador: ]
]
]

[ dat

| Mumera de Unidades Etectivas:

Se ubica la direcciéon exacta del Formato entregado a encuestadores
punto de aplicacion haciendo uso de con ubicacion exacta
Google Maps y se delimita el punto
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CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO
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CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO
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26% 3%
15:01 - 18:00 pm 18:01 - 21:59 pm Jefe Pareja Hijo Nieto Otro Otro

del hogar pariente no pariente

FRANJA HORA PARENTESCO

DE APLICACION CON EL JEFE DEL HOGAR
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CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO

Ninguno ® — 1%
Preescolar — 2%
Fe @
se?éﬂggria @ — 26%

Media = 40%

(10mo a 13avo, Técnica)

Superior o
Unlversrcarla ‘ — 14%

NIVEL EDUCATIVO

ALCANZADO

NINIS
(Ni trabaja, ni estudia, % 7%

Ni realiza oficios del hogar.)
Incapacitado
perr%anente — 2%
Oficios
del hogar — 38%
Estudiando 79
Buscando
trabajo — 3%

Trabaja S 43%

ACTIVIDAD CON MAS OCUPACION

SEMANA ANTERIOR
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a calidad de vida urbana.

48%
— 44%
—@
%g)%
33%
— —@
20% 79
2016 2017

—eo— Ha mejorado  —e—=Ha empeorado  =e—Ha permanecido igual

0O ™™™
75 =5 36% 44%  27%

]@ — 21% 13% 12%

* Base: 682. Total de encuestados.
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78% 75%

o O)

o ®
22% 25%
2016 2017

—e— NoO —e—Sj

No 1D —> 70% 77%  89%

Si @ — 30% 23% 1%

* Base: 682. Total de encuestados.
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X)) — 79%

O @™ )
T
75> 6% 6% 4% 7H > 6% 4%
L) = 84% 72%  89% 0P = 75% 82%

* No incluye quienes responden: ni facil/ ni no facil.
* Base: 682. Total de encuestados.
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En las Ultimas 4 semanas, ;usted o algun miembro de su hogar tuvo que
comer menos de 3 comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

73% 83
27% —@®
17%
2016 2017
-0 N O - Sj

De la proporcion de personasgue respondieron
si, el 32% indico que esto sucedid con frecuencia.

* Base: 682. Total de encuestados.
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a calidad de vida urbana.

Pensando en los ninos de este hogar entre O y 5 anos, ;cuantos?

Asisten a un hogar

comunitario, guarderia, NN 24%
preescolar o jardin publico

Asisten a una guarderia
preescolar o jardin privado, "””"”"””” 26%
Permanecen en casa, solo o
con m’enores " 4%
Permanecen en casa con
un adulto TN 459%

Permanecen fuera de casa
al cuidado de vecinos, | 1%
amigos o familiares

*Noétese que un hogar puede tener a sus hijos en distintos tipos de categorias.
* Base: 508 encuestados.
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Monito calidad de vida

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con la atencidon a la primera infancia en la
guarderia, preescolar, jardin publico o privado u hogar comunitario?

(de O a 5 anos)

75 =5 94%  97%  74%

D@ — 1% 1% 0%

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base: 142 encuestados.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con la atencion a la primera infancia en
la guarderia, preescolar, jardin publico o privado u hogar comunitario?

(de O a 5 anos)

> 90%  98%

[@e 0% 2%

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base publico: 72 encuestados / Base privado: 74 encuestados.
* Notese que un hogar puede tener a sus hijos en distintos tipos de establecimiento.
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€0 a la calidad de vida urbana.

Asistencia de ninos y jévenes entre 5y 17 anos
a establecimientos educativos

Asisten a un establecimiento
educativo privado T 32%
Asisten a un establecimiento
educativo publico TR ee%
No asiste a ningln
establecimiento " 2%

* Base: 344 encuestados.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho esta usted en general con la educacién que reciben
los ninos y jévenes de este hogar?

(de 5 a 17 anos)

93% 93%
o- —©®
3% 2%
° ®
2016 2017
-e— Satisfecho —e— |nsatisfecho

N @

75 = 93% 93%  90%

@ — 3% 2% 0%

* Base: 344 encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho esta usted en general con la educacion que reciben los
ninos y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo?

(de 5 a 17 anos)

>  93%  95%

[@e 2% 1%

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base publico: 237 encuestados / Base privado: 124 encuestados.
* Notese que un hogar puede tener a sus hijos en distintos tipos de establecimiento.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con la educacion que reciben los nifnos
y jovenes de este hogar ?

(de 5 a 17 anos)

oth

95%

—®

oy —©
93% 93%
2016 2017

—e— Privado —e— PUblico

* No incluye quienes responden: insatisfecho, ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base educacion publica: 237 encuestados / Base educacion privada: 124 encuestados.
* Notese que un hogar puede tener a sus hijos en distintos tipos de establecimiento.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Satisfaccion con la educacion que reciben los jovenes que asisten a un
establecimiento de educacidén técnica, tecnoldégica o universitaria

84% — (MMM N
Satisfecho
N
ot
Insatisfecho
I
&

* Base: 141 encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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Monitor dad de vida

Régimen
contributivo
Régimen subsidiado %
o SISBEN
Régimen %
especial
No sabe % ‘

* Base: 682. Total de encuestados.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de
salud que recibidé durante el ultimo ano?

0
e 70%
—@®
2016 2017
—e— Satisfecho —e— |nsatisfecho
coD I wn

75 -5 75% 65% 7%

'@% 10% 18% 16%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de
salud que recibid durante el ultimo ano?

2016 2017
—o— REgIMen —o— REgIMenN
contributivo subsidiado o SISBEN

*Base: 682. Total de encuestados.
*No incluye quienes responden: insatisfecho, ni satisfecho/ni insatisfecho.
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a calidad de vida urbana.

¢cUsted o algun miembro de su hogar utilizd los servicios
de salud de cualquier entidad en el ultimo ano?

v) — 83%
X)) — 17%

* Base: 682. Total de encuestados.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

En referencia a la ultima cita ;Cuantos transcurrieron entre
el momento de pedir la cita y obtener el servicio?
(Sin Inmediatamente, era una urgencia)

Entre 1y 5 dias % 50%
Entre 6y 10dias —»  23%

Entre 11y 20dias —» 8%
Entre 21y 30 dias —> 7%

Masde30dias —>  12%

* Base: 682. Total de encuestados.
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a la calidad de vida urba

cUsted siente que en su ciudad se le esta garantizando el
derecho a la salud?

75 —> 8% 67%  68%

@ —  19% 33% 32%

* Base: 682. Total de encuestados.



- ENCUESTA DE PERCEPCION |  soteo nil

CIUDADANA 201/ | comovamos

€0 a la calidad de vida urbana.

¢Considera usted que en el Estado de salud en el dltimo
ultimo ano su estado de salud ano por grupo de edad
ha sido...?

18 2 25 - 87% 1% 2%
Iﬁ > @ anos ©
Bueno i
258 35 81% | 19% | 0%
Regular A» % @

30345 5= | 75% | 23% | 2%

Malo %
A @ MBS  74%  25% @ 1%
Mas de 52% | 40% | 8%

* Base: 682. Total de encuestados.
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onitoreo a la calidad de vida urbana.

Satisfaccion con los servicios publicos

10 7% ?o74% O 7T%
15 59%
47%
1D 44% D 47
[ J
0 23% 1D 33%
I 10% 1) 10%
) Rk ) 1) 2% A 7%
y PN
o A @ 0 A & S
Agua Acantarillado Electricidad Telefonia Aseo Gas Internet

Celular

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base: 682. Total de encuestados.

)\15 Satisfecho f@ Insatisfecho
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Satisfaccidn con el serivicio de energia eléctrica

55%
o 44%
e O)
— O)
31% 335%
2016 2017
—e— Satisfecho —e— |nsatisfecho

* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
* Base: 682. Total de encuestados.
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onitoreo a la calidad de vida urbana.

il

H K&
BAJO
75— 54% 7%  52%

[@ —  20% 12% 5%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Satisfaccién con:

69%
(o
55%
o
41% 41%
O 39%
38%
0
ﬁ’ 19%
Zonas verdes Alumbrado publico Vias Andenesy
y parques separadores de las calles
S~ o
T '
@ qD I I —
== 1 [
—e— Satisfecho —eo— |nsatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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calidad de vida

¢Qué tan satisfecho (a) esta usted con los parques y
zonas verdes publicos en su barrio?

49% L
0
g e
—@®
2016 2017
—e— Satisfecho —e— |nsatisfecho
@ =

75 = 7%  22%  22%

j@ —  87% 56% 56%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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% «"* URBANO CIUDADANA 2017 | cémovamos

ala calidad de vida urba
V

cUsted qué tan satisfecho se siente con el espacio publico
disponible en la ciudad?

75 — 26% 37% 5%

U@ —  22% 23% 27%

* Base: 682. Total de encuestados.
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CIUDADANA 2017 HCC'DITI{O{\(f‘:}I?l(t:)s

;. Su vivienda es?

Propia —> 75%
Arrendada —— 21%
En usufructo —— 3%

Otra —— 1%

* Base: 682. Total de encuestados.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Por qué no tiene vivienda propia?
(5 principales motivos)

Le interesa comprar, pero Le interesa comprar, pero no Tiene para la cuota inicial
no tiene subsidio de vivienda tiene para la cuota Inicial pero no para las cuotas

Tiene casa propia pero No le interesa tener
no vive en ella casa propia

* Base: 170 encuestados.
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C

.
&~ URBANO CIUDADANA 2017 | c6émovamo

onitoreo a la calidad de vida urbana.

BAJO
75 — 92% 92%  89%

U@ — 2% 2% 5%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.
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Y CULTURA CIUDADANA 2017 | comovamos

a calidad de vida urbana.

Seguridad en su barrio

4% 41%
—®
35% —®
30%
2016 2017
—e— Seguro —e— |[Nnseguro

nH o

75 — 36% 45%  35%

@ —  35% 25% 36%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni seguro / ni inseguro.
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Y CULTURA CIUDADANA 201/ | cémovamos

€0 a la calidad de vida urbana.

¢Cuales son los problemas mas graves en relacion con la
seguridad que se presentan en su barrio?

% . -
LI -
; : ¢
Atracos L. .
callejeros Drogadiccidon Pandillas
- "
lol AN
Atracos a tiendas 7
del barrio Trafico de drogas

* Base: 682. Total de encuestados.



@ SEGURIDAD CIUDADANA CUESTA D PeRCEPCn || s il

Y CULTURA CIUDADANA 2017 | comovamos

a calidad de vida urbana.

¢Qué tan seguro se siente en Soledad?

47%
\%{0
28% 29%
2016 2017
—e— Seguro —e— |[Nnseguro

nH @

75 — 34% 28%  12%

@ — 29%  29% 34%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni seguro / ni inseguro.



@ SEGURIDAD CIUDADANA CUESTA D PeRCEPC | same il

Y CULTURA CIUDADANA 2017 | comovamos

a calidad de vida urbana.

Percepcidon de seguridad en espacios publicos:

1AAAL |

llﬁ\\

Las calles por las En los bancosy Enlas zonas  En los paraderos de transporte
que transita cajeros automaticos comerciales y puentes peatonales

Y

25% 33%

%

41%

N

O 0% sop o) === ===

En los parques y En las zonas de Buses/ busetas
zonas verdes diversion y colectivos Transmetro

20%
51%

—e— Sequro —e— [Nsequro

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni seguro / ni inseguro.



Y CULTURA CIUDADANA 2017 comovamos

dad de vida

@ SEGURIDAD CIUDADANA CUEsTA D PeRCEPCn | s il

Durante el ultimo ano, ;Usted ha sido victima de
algun delito en Soledad?

90%
82% —©®
16%. 10%
—®
2016 2017
—o— NO —— S
cop I mum

oD - 92%  87%  96%

Si @ — 8% 13% 4%

* Base: 682. Total de encuestados.



@ SEGURIDAD CIUDADANA CUETA D PeRCEPC | same il

Y CULTURA CIUDADANA 2017 | comovamos

a calidad de vida urbana.

;Denunciod el delito?

52%
50%
50%
48%
2016 2017
-o— N O -0 S

* Base: 55 encuestados.



@ SEGURIDAD CIUDADANA CUETA D PeRCEPCN || s il

Y CULTURA CIUDADANA 2017 | comovamos

a calidad de vida urbana.

¢Qué tanto cree usted que las autoridades de Soledad estan
realizando acciones para lograr que este barrio sea mas seguro?

66% 65%
16% 12%
- —@
2016 2017
—e— Mucho —e— Nada

nH @
75 = 9%  13% %

@ — 70% 62% 66%

*Base: 682. Total de encuestados.
*No incluye a quienes responden: poco.



Foto: El Heraldo

L st =i et

CLIMA

DE OPINION



CLI MA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

DE OPINION CIUDADANA 201/ | comovamos

a calidad de vida urbana.

Las cosas en Soledad
cvan por buen camino o por mal camino?

279 45%
2016 2017

—o— Buen camino =e—=Mal camino

* Base: 682. Total de encuestados.



CLI MA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLE il

DE OPINION CIUDADANA 2017 comovamos

calidad de vida

Las cosas en Soledad
cvan por buen camino o por mal camino?

S  61% 50%  53%

E@ — 39% 50% 47%

—
©

—> 61% 63% 53% 55%  46%
TQ > 39% 37%  47%  45%  54%

Bl
ﬂ]\

* Base: 682. Total de encuestados.



CLI MA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

DE OPINION CIUDADANA 201/ | comovamos

a calidad de vida urbana.

;Qué tan satisfecho se siente con
Soledad como ciudad para vivir?

06% 61%
b —@
— 9%
13% —®
2016 2017
—e— Satisfecho —e— |nsatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



CLI MA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

DE OPINION CIUDADANA 2017 comovamos

dad de vida

¢Qué tan orgulloso se siente de Soledad?

70%

\%)A)

2016 2017

=

7H — 55% 62%  56%

@ — 9% 1% 16%

* Base: 682. Total de encuestados.
*No se incluye quienes responden: no orgulloso y ni orgulloso / ni no orgulloso.
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¢Cual de las siguientes instituciones de la ciudad cree Usted
gue estan realizando acciones para mejorar su calidad de vida?

-
/AR

11 ui_1ll
La alcaldia Las iglesias La gobernacién

G X

La policia Ninguna

* Base: 682. Total de encuestados.
* Se presentan las respuestas mas significativas.



¢En el ultimo ano usted o algun miembro de este hogar ha participado en
alguna o algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes?

Juntas de accidén
comunal o grupos
de vecinos

288 4%
Organizaciones
religiosas que realizan R 3%
O
.;

acciones comunitarias

Grupos, clubes o
asociaciones deportivas
o de recreacion

2%
Asociaciones voluntarias, .\-Q7’. ' Z(y
de caridad o beneficencia 0

Ninguno % 81%

* Base: 682. Total de encuestados.
* Se presentan las respuestas mas significativas.



¢COmo cree usted que se comportan los soledenos
frente a las siguientes normas de convivencia?

Espauosy ®
bienes publicos
ok
Honestidad en
la conexidon a
Iﬁ los servicios publicos

Respeto
® por las personas

.\ con discapacidad
&
Respeto por
los reinsertados
o desmovilizados
Q
—o— Bien

*Base: 682. Total de encuestados.
*No se incluye quienes responden: ni bien/ni mal.

Normas basicas
de transito

Y/ 1\ \N

Respeto a la vida

Respeto por.
e..0, losnifosy nifas
Fi’ﬁ;

Respeto
por las mujeres

—o— Mal

Normas
q) amblentales

—— 9% 69%

(4 Respeto por
h los adultos mayores
22% | 47%

Respeto por
los desplazados
por la violencia

Respeto
por los vecinos
\W



¢cUsted considera que puede ser castigado o amonestado por parte
de las autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?

Violar una norma w. Arrojar basuras —&— Conectarse ilegalmente
de construccion al espac:|o publico &= aservicios IOUb icos
o i
Ocupar
indebidamente No pagar e Orinarenel
O el espacio publico % impuestos “ espacio publico
ok

Inclumplir normas o * o Agredir Poner musica

8 a otra person /
y senales de transito persona a alto volumen
o, *’1 *k. ~

dd

A

Portar
% armas blancas
/e

Sl 78% | 12%

*Base: 682. Total de encuestados. == MUCho -=9= POCO
*No se incluye quienes responden: ni bien/ni mal.
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i .".o gLEJ LTU RA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

)

CREACION Y DEPORTE CIUDADANA 2017 | comovamos

calidad de vida

¢.En cual o cuales actividades culturales particip6 usted en el
ultimo ano en Soledad?

@ “4 o=

Ninguno Visitar monumentos, Leer periédicos/ Leer libros V.isi'.car museos,
Sitios histoéricos Revistas bibliotecas, etc.

B Q) s

Festivales .
Carnaval Tertulias Conferencias

Populares

535 o}

N 5 B o3

Ferias Conciertos Cine Teatro

* Base: 682. Total de encuestados.




i' .".o gLEJ LTU RA ENCUESTA DE PERCEPCION soLE il

)

CREACION Y DEPORTE CIUDADANA 2017 comovamos

a la calidad de vida

Satisfaccion con la actividad (oferta) cultural
gue hay en su ciudad

42%

15%

—> N

—> |l

Satisfecho Insatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



"{.O gLEJ LTLIRA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

CREACION Y DEPORTE CIUDADANA 201/ | coémovamos

onitoreo a la calidad de vida urbana.

¢.En cuadl o cuales de estas actividades participd usted
en el ultimo ano?

i
< 4
iy

' 4
Ninguno Ir a la playa Ira parques Salir a bailar Ir a restaurantes

44%

i QAR

7 44U o
Visitar Participar Practicar Espectador de algun
centros comerciales en ciclovia algun deporte deporte (sin incluir TV)

83%

* Base: 682. Total de encuestados.
* Se presentan las respuestas mas significativas.



>
i go gLEJ LTU RA ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

CREACION Y DEPORTE CIUDADANA 2017 | comovamos

a la calidad de vida

Satisfaccion con la actividad (oferta) deportiva/recreativa
gue hay en su ciudad

46%

—> NN

Satisfecho Insatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho/ni insatisfecho.
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TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2017 | comovamos

cActualmente usted...?

Es jut_)iladg N

O pensionado B

ceresponsab Szt (©)—>mmm 49%
> erees aocrgssaa © %

Estd /
desempleado e e (350> i 5196
Estudia —

. cActualmente usted es...?
Trabaja — (8%
en Casa 0
Empleado % 40%

Trabaja >
y estudia — @ Empleador % 1%
Trabaja Trabajador por > 0
fuera deJcasa — @ cuenta propia S58%

* Base: 682. Total de encuestados.



TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 201/ | cémovamo

onitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el ultimo ano,
toman el mismo tiempo, toman mas tiempo o toman menos tiempo que el ano pasado?

55% 5506
11% 10%
— ®
2016 2017
Menos tiempo Lo mismo Mas tiempo

N N N
10% 35% S55%

* Base: 682. Total de encuestados.




TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2017 | comovamos

a la calidad de vida urba

¢Qué medio de transporte usa Ud. principalmente para desplazarse
a sus actividades habituales?(Total ciudad)

@ Bus/ Buseta Transporte
Micro @ Moto _?\I:m ormal
oue .
_ Vehlculo
Transmetro iartlcu ar -_-

(S ]

. Apie m  Bicicleta s . Otro

A i 1

* Base: 682 Total de encuestados.



TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2017 | comovamos

a la calidad de vida urba

¢Qué medio de transporte usa Ud. principalmente
para desplazarse a sus actividades habituales?
(Alta movilidad)

Bus/ Buseta Transporte
Micro @ Moto % m informal

(=)
.= ool * 0%

_ Vehiculo

- Transmetro articular Taxi

o B = Eam
™~ o

. Apie m  Bicicleta s . Otro
A f i

* Base: 274 encuestados.
* Alta movilidad: personas que estudian o trabajan.



TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 201/ | comovamo

Monitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tan satisfecho(a) esta ustedcon el medio de transporte
que utiliza principalmente?

1) -

Satisfecho

1D = ()

Insatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



TRANSMETRO

Y MOVILIDAD VIAL

ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

CIUDADANA 201/ | cémovamo

onitoreo a la calidad de vida urbana.

¢ Es usted usuario
de Transmetro?

) = 15%
X)) = 85%

* Base: 682. Total de encuestados.

Comparando el servicio de
Transmetro con el de los
buses, busetas y colectivos, ¢ El
servicio del Transmetro le
parece...?

Mejor que el de buses, 0
busetas y colectivos 9 52%
Igual que el de buses, o)
%usetas y colectivos % 28%

Peor que el de buses, o)
busetas y colectivos % 20%

* Base: 105 encuestados.



TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 2017 | comovamos

onitoreo a la calidad de vida urbana.

Satisfaccion con los siguientes aspectos de Transmetro:

35% 28% 52% 20% 35% 29% g 44% 3%

Frecuencia de rutas Tiempo de viaje en Cobertura de Informacion sobre
troncales y rutas troncalesy en rutas las rutas del sistema
alimentadoras rutas alimentadoras

37% 22% 41% 25% 59% 12% 49% 22%

Confort de Servicio de Venta y recarga de Venta y recarga de
estaciones ®\ orientacidén en tarjetas dentro de las| | tarjetas fuera de las
estaciones estaciones estaciones

47% 20% 39% 21% 24% 43% 56% 16%

Accesibilidad para Confort de los buses Difusion de cultura Funcionamiento de
discapacitados ciudadana (O) | |puertasy torniquetes

—o— Satisfecho —e— |Nsatisfecho

* Base: 105 encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



TRANSM ETRO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD il

Y MOVILIDAD VIAL CIUDADANA 201/ | cémovamo

onitoreo a la calidad de vida urbana.

¢Cudles son los problemas mas graves en relacidon con la seguridad
y convivencia que se presentan en Transmetro?

(3 problemas principales)

Falta de cultura

ciudadana Sobrecupos

Retraso de las
rutas

* Base: 105 encuestados.
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M E DIO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

AMBIENTE CIUDADANA 2017 comovamos

dad de vida

Satisfaccion con lo que se hace en la ciudad
en los siguientes temas relacionados con el medio ambiente:

S 6’ ) ol

Contammaaon Contaminacion vael de Cantidad de
del aire del agua ruido arboles

Contammamon Basuras en Escombros en
visual la calle la calle

—o— Satisfecho —o— |Nsatisfecho

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



M E DIO ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD 1

AMBIENTE CIUDADANA 2017 | comovamo

Monitoreo a la calidad de vida urbana.

Acciones realizadas por los soledenos para
ayudar a cuidar el medio ambiente:

Dy@ Spea: é @ﬁ

Desconectan los No arrojan basuras a .
Ahorran agua aparatos eléctricos las calles, quebradas  Cuidan las zonas
cuando no estan en uso O rios verdes

o @& = ®

Llevan bolsas no Usan con poca
_ plasticas al frecuencia los aparatos Ninguna
Reciclan supermercado de calefaccion o

ventilacion

* Base: 682. Total de encuestados.






INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION |  soumo nil

“GOBIERNOYCIUDADANIA CIUDADANA 2017 comovamos

Monitoreo a la calidad de vida

Conocimiento y favorabilidad entidades de la ciudad:

® Favorable @ Desfavorable @ Conoce

99% “3% 99% “ 4% 85% “15%
N (N

98% 7% 100%

% sena m Gases Q Caribe m %
A%y * "
43%‘ ‘58% 38% ‘ 65% 29% s 71%

97% 100%
g ELECTRI%ARIBE
Policia de -

Transito

*Ordenadas de mayor a menor puntaje de acuerdo al promedio entre conocimiento y favorabilidad.
* Base: 682. Total de encuestados.



En orden de importancia cuales serian los tres temas principales
a los que deberia prestarle mas atencién la administracién de su ciudad

[EE] o

Seguridad ciudadana : 2
gy AV AS IS Educacion Empleo

23% 18% 17%

* Base: 682. Total de encuestados.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION |  souao ndl

ﬁGOBIERNOYCIUDADANIA CIUDADANA 2017 comovamos

calidad de

Imagen del alcalde

8% 53%
><80
4% 47%
2016 2017
—e— Favorable —e— Desfavorable

ool mmm

15 s 48% 44%  51%

0P — 52% 56%  49%

* Base: 682. Total de encuestados.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION | soteao ndl

2282 GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUDADANA 201/ | comovamos

itoreo a la calidad de vida url

;Qué tanto confia en el alcade?

21% 54%

D
ISR

Confia No confia

* Base: 682. Total de encuestados. '
*No incluye quienes responden: ni confia/ ni desconfia.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION | soteao |

2282 GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUDADANA 201/ | comovamos

itoreo a la calidad de vida url

¢Usted como califica la gestion del alcalde?

50%
30%
28% —@
25%
2016 2017

—eo— Buena gestion —e= Mala gestion

N @

75 5 2% 23%  37%

0P — 52% 50%  43%

* Base: 682. Total de encuestados. ) ) ]
* No incluye quienes responden: ni buena gestién / ni mala gestion.



;. Queé tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia
invierte los recursos publicos de la ciudad?

i® —  18%

Satisfecho

N

Insatisfecho

75 -5 14%  21%  26%

E@ —  61% 50% 41%

<o mmm

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni satisfecho / ni insatisfecho.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION | soteao |

2282 GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUDADANA 2017 | cémovamos

itoreo a la calidad de vida urbana.

¢Qué tanto cree Usted que ha cambiado el nivel de corrupcion
en Soledad durante el ultimo ano?

22’N©

12%
2016 2017

—e— Ha disminuido =e=Ha aumentado =—e=Ha permanecido igual

D ™ =

75 — 30% 46%  66%

]@ - 13%  13% 5%

* Base: 682. Total de encuestados.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION |  souao |

ﬁGOBIERNOYCIUDADANIA CIUDADANA 2017 comovamos

calidad de

¢La imagen que Usted tiene del Concejo de Soledad
es favorable o desfavorable?

B o
19% 15%
- —®
2016 2017
—e— [Favorable —e— Desfavorable

75 = 24% 9% %

]@ —  76%  91% 89%

* Base: 682. Total de encuestados.



INSTITUCIONES ENCUESTA DE PERCEPCION | soteao |

2282 GOBIERNO Y CIUDADANIA CIUDADANA 2017 | céomovamo

itoreo a la calidad de vida urbana.

cUsted cédmo califica, en términos generales,
la gestidn del Concejo de su ciudad?

i — 7%

Buena gestion

P = 60%

Mala gestion

O ™ B
75 -5 "M% 5% 8%

I@ —  52%  65% 64%

* Base: 682. Total de encuestados.
* No incluye quienes responden: ni buena gestion, ni mala gestion.



SOLEDAD s '.

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana.
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ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

1l l SO VI CIUDADANA 201/ | cémovamos

¢cUsted conoce, ha oido hablar, o ha visto algo de
Soledad Coémo Vamos?

E@e 95%  86%  79%

75 = 5%  14%  21%

* Base: 682. Total de encuestados.



ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil

1l l SO VI CIUDADANA 201/ | cémovamos

cComo se enterd del programa Como Vamos?

Entrevistas
o notas radiales

—_— Noticieros Alguien
le comentod

_l_@ deisién 8% 35%

Informes A través C - Programas
e

—| de prensa de internet de opinidn

=Sl 20% .
Boletines

o informes Presentacion

del programa (1) _oconferencia
[

* Base: 75 encuestados.
*El encuestado podia responder mas de una opcion.






ENCUESTA DE PERCEPCION SOLEDAD nil
CO N C LU S I O N ES CIUDADANA 2017 comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana.

°v El 25% de la poblacidon se considera pobrey
el 79% afirma que es “Nada” o “Algo” facil
encontrar trabajo en Soledad (frente al 5%
declard que es “facil” o “Muy facil”).

°v El 17% de los soledenos, afirmo haber
consumido menos de 3 comidas diarias O
por falta de alimentos, 10 puntos
porcentuales menos que en el 2016

° La satisfaccidon con los parques zonas
verdes, vias, alumbrado publico, andenes
y separadores de las calles registra un
balance negativo. El 69%(16%) de los
encuestados, esta insatisfecho (satisfecho)
con los primeros, 20 p.p. mas que el ano
pasado.

°7 Semaforo rojo: Aspectos por mejorar/debilidades



ENCUESTA DE PERCEPCION LR
CO N C LU S I O N ES CIUDADANA 2017 comovamos

itoreo a la calidad de vida url

El 41%(38%) de los habitantes esta
insatisfecho (satisfecho) con el alumbrado
publico; y en cuanto a las vias, el 55%(19%)
se manifiesta insatisfecho (satisfecho).

Solo el 33%(23%) de los encuestados esta
satisfecho (insatisfecho) con el espacio O
publico disponible del municipio.

Disminuyd la percepcién de seguridad
como la de inseguridad en los barrios de
Soledad. La de seguridad disminuyd 4 p.p.
y se ubicdé en un 41% y la de inseguridad
bajé 6 p.p. Yy alcanzd un 30% en el ultimo
ano. Lo anterior se explica por el aumento
en la proporcidon de quienes afirman
sentirse ni seguros/ni inseguros (29%), 10
p.p. mas que en el 2016.



ENCUESTA DE PERCEPCION

CONCLUSIONES CIUDADANA 2017

la tasa de victimizacidon de los encuestados
disminuyd 8 p.p. Yy se ubicé en un 10%.

Los problemas mas recurrentes en la
seguridad en los barrios son: Los atracos
callejeros (45%), drogadiccidn (22%),
pandillas (10%), atracos a tiendas del barrio
(10%) y trafico de drogas (3%).

Los lugares donde mas inseguros se
sienten los habitantes de Soledad son los
buses/busetas y colectivos (51%), las zonas
de diversidon (46%), Transmetro (45%),
paraderos de transporte y puentes
peatonales (45%) y en los parques y zonas
verdes (44%).

SOLEDAD 1l I

”
CO
Monito!

movamcbas

itoreo a la calidad de vida url




CONCLUSIONES AL e el

El 12% de los soledenos siente que sus
autoridades estan haciendo mucho por
lograr que el barrio sea mas seguro.
Mientras que, un 65% considera que hacen
nada para mejorar el ambiente de
seguridad

La proporcion de soledenos que no hacen
parte de alguna organizacidn o espacios
de participacién ciudadana es alta (81%,
aproximadamente 8 de cada 10).

Temas como comportamiento y cultura
ciudadana, obtuvieron calificaciones
bajas. Los resultados plantean enormes
retos para la ciudadania en términos de su
corresponsabilidad con el desarrollo de
Soledad (capital social).

SOLEDAD 1l I

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana.




CONCLUSIONES AL e el

Mas de I|la mitad de los soledenos
manifestd que sus trayectos toman mas
tiempo que el ano pasado (55%); sdlo el 10%
manifestd que sus trayectos toman menos
tiempo.

Oportunidad de mejora en la gestion:
basuras y escombros en las calles, en
donde no se califica tan positivamente la
gestidon de las entidades responsables.
Estos aspectos involucran también Ia
corresponsabilidad de los ciudadanos.

Resulta importante adoptar
comportamientos responsables por parte
de los ciudadanos con el medio ambiente.

SOLEDAD 1l I
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La imagen del alcalde Joao Herrera tuvo
una favorabilidad del 47%, 11 p.p. menos
que el ano pasado.

El 50% de los soledenos considera que ha
realizado una “Mala gestién”, y un 54% se
encuentra insatisfecho con la forma como
la alcaldia invierte los recursos publicos de
la ciudad

El 41% afirma que el nivel de corrupcién
en la ciudad ha aumentado, frente a un
12% que piensa que ha disminuido.
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CONCLUSIONES AL e el

La imagen del concejo de Soledad se
mantiene desfavorable con un 85% y el
60% de los ciudadanos consideran que
esta institucion realiza una mala gestién.

Los soledenos consideran que los tres
temas principales a los que deberia
prestarle mas atencidén la administracion
de la ciudad son: Seguridad ciudadana y
convivencia (23%), educacion (18%) vy
empleo (17%).
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Los hogares de Soledad perciben una mejora
en su situacidn econdmica. El 39% afirma que
esta ha mejorado, 6 puntos porcentuales (p.p.)
por encima del valor 2016, frente a un 17% que
considera que ha empeorado, 3 puntos
porcentuales (p.p.) por debajo del anio anterior.

La satisfaccidn con los servicios de agua, aseo,
gas Y telefonia celular, esta por encima del 70%,
la insatisfaccidn con estos servicios no supera el
10%. Los servicios de alcantarillado e internet,
registran niveles de satisfaccion mas bajos: 59%
Y 47%, respectivamente. Por su parte, el servicio
de energia eléctrica disminuyd la insatisfaccion
del 53% al 44% y aumentd la satisfaccion del
31% al 33%, en el Ultimo ano.

Semaforo amarillo: Aspectos que podrian tener un mejor desempeno



SOLEDAD 1l I

ENCUESTA DE PERCEPCION -
CO N C I—U S I O N ES CIUDADANA 2017 comovamos

itoreo a la calidad de vida url

El orgullo de los habitantes con su municipio
disminuyd 11 p.p. Un 59% de los encuestados
afirmao sentirse orgulloso de Soledad.

Respecto a la satisfaccidbn como ciudad
para vivir, los porcentajes parecen
estables: un 61% declaré sentirse
satisfecho, frente al 9% que se siente
insatisfecho.

El 42% de los encuestados afirmd estar
satisfecho con la actividad (oferta) cultural
gue hay en la ciudad, y un 46% lo esta por
la actividad (oferta) deportiva/recreativa.
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Pese a todos sus problemas, el 55% de los

°/ encuestados estuvo de acuerdo en considerar
que las cosas en Soledad van por “Buen
Camino”, 18 p.p. mas que en el 2016.

El 71% de los entrevistados esta orgulloso
= de Soledad.

6 de cada 10 soledenos se encuentran
= satisfechos con el barrio donde viven.

-7 Semaforo verde: Aspectos positivos/fortalezas
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Los niveles de satisfaccion con la
educacién a primera infancia, primaria y
secundaria, estdan por encima de los 90
puntos porcentuales. Estos resultados no
presentaron cambios superiores a los 5
puntos porcentuales, respecto al 2016. No
hay diferencias significativas entre Ila
satisfaccion con la educacidon publica y
privada.

La educaciéon superior (técnica, O
tecnoldgica o universitaria) registré una
satisfaccion del 84%.
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El 74% de los encuestados considera que
en el municipio se le esta garantizando el
derecho a la salud. El 70% de los soledenos
estd satisfecho con el servicio de salud, y
solo un 14% se encuentra insatisfecho.
Respecto al 2016, la satisfaccion disminuyd
7 p.p. VY la insatisfacciédn aumentod 2 p.p.

Las entidades mejor evaluadas: SENA
Gases del Caribe y Triple A, con las tres
mejores calificaciones respectivamente. O
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cY ahora qué?

Con el apoyo de Uninorte y los socios del programa, se
generaran analisis mas profundos en los temas clave
gue inciden en la calidad de vida de los portenos con

miras a contribuir a cualificar la agenda y discusidon
publica.

Soledad Colombia Coémo Vamos promovera mesas de
discusion a partir de los resultados de |la Encuesta para
estimular el didlogo entre autoridades, empresa privada,
instituciones y sociedad civil.

Esté atento a nuestras redes sociales y pagina web.
Estaremos proximos a publicar el Informe de
Resultados de la Encuesta #SoledadOpina con mayores
analisis.
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IConstruyamos entre todos un mejor
Mmunicipio para vivir!

Este propdsito debe ser una apuesta compartida entre
ciudadanos, sector empresarial, instituciones, sociedad
civil y el gobierno de la ciudad.



