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FICHATECNICA SaE—
M. COmovamos

Objetivo: Conocer la opinion de la ciudadania sobre elrumbodelas  Temas que indagd la encuesta: 81preguntas sobre:
cosas en la ciudad e indicadores clave que permiten medir los  .Agpectos generales

niveles de satisfaccion con aspectos criticos de la calidad de vida,  .calidad de vida

asi como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos

basicos del programa de gobierno de cada Alcalde. Clima de opinion economica

-Empleo

-Educacion

-Salud

-Servicios publicos
-Equipamientos del barrio

Fuente de financiacion:

Fechade campo: 18 de septiembre al 16 de octubre de 2019 Vivienda

-Seguridad

-Justicia

-Participacion ciudadana
Campo realizado por: Cifras & Conceptos. -Corresponsabilidad

-Espacio publico
-Medio ambiente
-Migracion
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FICHATECNICA

Cubrimiento geografico: Municipio de Soledad.

Tamano de muestra: 631 encuestas distribuidas
geograficamente en todo el municipio.

Los datos muestrales fueron calibrados nivel
socioecondmico, sexo y rangos de edad.

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres, mayores de 18
anos de todos los niveles socioeconomicos, residentes
habituales de Soledad.

Técnica: Encuesta con un cuestionario estructurado cara
a cara, en hogares con una duracion en promedio de 30
minutos.
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Distribucion muestral: Muestreo estratificado de
conglomerado de areas.

Seleccion de sectores, secciones Yy manzanas
cartograficas; viviendas, hogares y personas en el
municipio de Soledad.

Margen de error: 3% para estimaciones al total de la
poblacion, con un nivel de confianza del 95% para
fendmenos observados en la poblacion con frecuencia
minimas del 40%.
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Sexo Nivel Socioecondmico
97%

49% 517%

3%

Bajo Medio
Hombre Mujer

Grupos de edad

De 18 a 25 anos 1IIEEGEG 217
De 26 a 35 anos IIEGEGEGE 247
De36a45canos I 19%
De 46 a 55 anos 1IN 17%

[ Mds de 55 afos M 19%

} Base: 631 encuestados — Encuesta 2019
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Parentesco con el jefe de hogar Nivel educativo mas alto alcanzado
Jefe (a) de hogar  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm - 52 7 Superior o Universitaria [ 11%
i i i ° ©) /.. XU
Hijo (), hijastro(a) MMM 21% vieele) (07 e 1S Joo 46%
Pareja, esposo (a), cényuge, B&sica secundaria (6°.. Jummmmmmmm 23%

_ (AT 20%
companero (aj Basica primaria (1° a 5°)  immmmmmm 18%

Otro pariente |l 6% Preescolar | 1%
(]

Nieto(a) 1 1% Ninguno Il 2%

Actividad principal

Trabaojar - 44 %
Oficios del hogar  mmmmmmmmmm 3 5%,
Buscar Trabajo  lmm 9%
Estudiar mm 7%
’ Ni estudia, ni trabaja, ni busca trabajo ni hace.. il 3%

Incapacitado permanente I 2%

‘ Base: 631 encuestados — Encuesta 2019
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ASPECTOS GENERALES - CLIMA DE OPINION el
Soledenos que consideran que las cosas van por buen camino |

Sexo Nivel Socioecondmico

Hombre 58% Bajo 53%
53%
50%
45% Muijer 49% Medio 61%
37%
Edad
De 18 a 25
De 26 a 35
De 36 a 45
2016 2017 2018 2019

De 46 a 55
Mdas de 55

AG1. Ahora quisiera saber si en su opinidn las cosas en su ciudad en general, 3van por buen camino o por mal camino?
‘ Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 S P g ] P ¢}
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ASPECTOS GENERALES - CLIMA DE OPINION el

Habitantes que se sienten orgullosos o muy orgullosos de Soledad ahora

Sexo Nivel Socioecondmico

67% fombig 67% eoio [N ¢e7

61%
Mujer 68% Medio _ 60%
Edad
De 18 a 25 64%
018 e De 26 a 35 NN 63%

De 36 a 45 66%
4%

73%

De 46 a 55

’ Mds de 55

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

} AG2. Usted personalmente, squé tan orgulloso (a) se siente de su municipio ahora?






CALIDAD DE VIDA T

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Habitantes que se sienten satisfechos o muy satisfechos con Soledad
como una ciudad para vivir

Sexo Nivel Socioeconémico
70%
Edad
De 18 25 NN 69%
De 26 a 35 NN 64%
2018 2019 De 36 a 45 NN 677

| De 46 a 55 NN 749,
’ Mds de 55 [N 75%

I
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

‘ CV1. 3Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con su ciudad como un municipio para vivir?
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CLIMA DE OPINION ECONOMICA

Durante el Ultimo ano, la situacidon econdmica

de los hogares ha mejorado Sexo

Hombre 34%

39% Mujer 32%

33% 32% 33%
=0

De 18 a 25
2016 2017 2018 2019 De 26035
De 36 a 45

De 46 a 55

Illl
WMt epng..,  BARRANQUILLA | SOLEDAD| PUERTO COLOMBIA
= .

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Nivel Socioeconomico

Bajo 33%

Medio 27%

Mdas de 55 [N 24%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

CO2. Durante el Ultimo ano, la situacion econdmica de su hogar:
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Porcentaje de Soledenos que se

consideran pobres
Sexo

5% Hombre - 12%

22%

Mujer . 11%

13% 127% Edad

Del18a?25 13%
De26a35 ' 11%

2016 2017 2018 2019 De36a45 0 13%
De46ad5 '  11%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 Mds de 55 - 1 ]%
CO4. 3Podria decirme si usted se considera pobre?






EMPLEO

En su municipio, ses facil encontrar trabajo?

6
5%

X e,
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7%

2016 2017 2018

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019
COl. 3Qué tan de acuerdo estd usted con que en Soledad es facil encontrar trabajo?

2019



EMPLEO
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sSe puede ser optimista sobre la situacion futura de la economia de su municipio?

» Nada Mds o menos mTotalmente

29%

27%

2018

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

CO1l. 3Qué tan de acuerdo estd usted con que se puede ser optimista sobre la situacion futura de
la economia de Soledad?

2019
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En Soledad, ses facil emprender con éxito una actividad econdmica independiente?

» Nada Mds o menos mTotalmente

21%

23%

2018

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

CO1l. 3Qué tan de acuerdo estd usted con que en Soledades facil emprender con éxito una
actividad econdmica independiente?

2019






ALIMENTACION

En las Ultimas CUATRO semanas, gUsted o algun
miembro de su familia tuvo que comer menos de
TRES comidas diarias porgque no habia suficientes

alimentos?

7 (%)

17%
14%

2016 2017 2018 2019

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

AL1. En las Ultimas 4 semanas zusted o algun miembro de su hogar tuvo que comer
menos de 3 comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

ll||
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5Con qué frecuencia sucedid esto?

57%

B Pocas veces, 1 02
veces en las Ultimas 4
semanas

A veces, entre 3y 10
veces las Ultfimas 4
semanas

1% Con frecuencia, mas
de 10 veces en las
Ultimas 4 semanas

2019

Base: 180 encuestados — Encuesta 2019. Personas encuestadas que en las Ultimas
cuatro semanas han consumido menos de 3 comidas diarias

AL2. 5Con qué frecuencia sucedid esto?
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Habitan en este hogar:

Ninos menores de 5 anos Ninos y jovenes entre 5 y 17 anos Jovenes mayores de 17 anos

=Si = No =S mNo

mSi ®mNo

|
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

! C57A. Seria usted tan amable de decirme scuantos C57B. Y seria usted tan amable de decirme
ninos menores de 5 afos habitan en este hogar? gcuantos ninos y jovenes entre 5y 17 anos habitan
} en este hogare
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Tipo de establecimiento educativo a donde asisten

0 a 5 anos 5a 17 anos

= Ninguno
B Establecimiento educativo privado
" Establecimiento educativo publico

= Ninguno
B Establecimiento educativo privado
© Establecimiento educativo publico

3%

I

Base: 351 ninos menores de 5 anos en los hogares encuestados— Encuesta 2019 Base: 522 nifos y jévenes en los hogares encuestados — Encuesta 2019
\ ED25. Pensando en los nifos de este hogar menores de 5 ED1C. Pensando en los nifios entre 5y 17 afos, scudntos asisten a un
anos...

establecimiento educativo privado, a uno publico o no asisten?
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Satisfechos con la atencion para menores de 5 anos

m Satisfecho Ni satfisfecho, ni insatisfecho  m Insatisfecho

14%

Sexo Nivel Socioeconomico Establecimiento

Base: 149 encuestados — Encuesta 2019. Corresponde a los hogares con niflos menores de 5 aios que asisten a un hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico o privado.

83%

ED5A. Pensando en la atencién a la primera infancia, es decir, los ninos menores de cinco anos en la guarderia, preescolar, jardin publico o privado u hogar comunitario

squé tan satisfecho estd usted con dicha atencién?
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Satisfaccion con la educacion para ninos y Sexo Nivel Socioecondmico
jovenes de 5 a 17 anos

89%

Hombre 88% Bajo

89%

88%

Establecimiento
2018 2019

87%

PUblico

Base: 307 encuestados — Encuesta 2019. Corresponde a los hogares que tienen niflos y jdvenes entre

5y 17 anos en el hogar. .

ED4. 3Qué tan satisfecho (a) esta usted en general con la educacion que reciben los
ninos(as) y jovenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo?

92%



' N P s '.ll
Wt . | BARRANQUILLA | SOLEDAD| PUERTO COLOMBIA )
EDUCACION - bbb bl
S - Monitoreo a la c'a!id'a.d de vida urbana -

Satisfaccion con la educacion superior

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisefcho

20% 1%

Base: 126 encuestados — Encuesta 2019. Corresponde a los hogares con nifios menores de 5 afios que asisten a un hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico o privado.

ED4. sQué tan satisfecho (a) estd usted en general con la educacion que reciben
los ninos(as) y jébvenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo?






SALUD

sUsted o algun miembro de su hogar utilizd los
servicios de salud de cualquier entidad en el Ultimo

Ill'
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St
En referencia a la Ultima cita, gcudntos dias
transcurrieron entre el momento de pedir la cita y
obtener el servicioe

ano¢
m2018 m2019
- | ‘ Mds de 30 dias %
83%
Entre 21 y 30 dias u%i 0%
Entre 11y 20 dias m 15%
Entre 6 y 10 dias - ]]gé
2018 2019

| Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

SA2. 3Usted o algun miembro de su hogar utilizd los servicios de salud de cualquier
} entidad en el Ultimo ano?

41%

Inmediatamente, era una § 2%
urgencia 1%

Entre 1y 5 dias

Base: 540 encuestados — Encuesta 2019

SA3. En referencia a la Ultima cita que le dieron a usted o algun miembro de su hogar
en el sistema de salud, 3Cudntos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita
y obtener el servicio?



SALUD

Satisfechos con el servicio de salud recibido en el Ultimo ano

o— —® 2%
70%
2018 2019

’ Base: 540 encuestados — Encuesta 2019

SA2. 3Usted o algun miembro de su hogar utilizd los servicios de salud de cualquier
entidad en el Ultimo ano?

' Illl
R b . B‘ARRANQUILLA SOLEDAD | PUERTO COLOMBIA
: 3

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Sexo

Nivel Socioecondomico

Bajo 2%

Medio

75%
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En referencia a la Ultima cita, con medico especialista scudntos dias transcurrieron entre el
momento de pedirla cita y obtener el servicio?

m 2019
54%
15%
i 12% 1%
8%
Inmediatamente, era Enfre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias Entre 11 y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mdas de 30 dias

una urgencia

Base: 540 encuestados — Encuesta 2019

SA50. En referencia a la Ultima cita con un médico especialista que le dieron a usted o algin miembro de su
hogar en el sistema de salud, 3 Cudntos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?
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Su estado de salud durante el Ultimo ha sido

Sexo

No responde Mujer -62%
H Bueno
Regular
= Malo Nivel Socioecondmico
Bajo 65%
Medio 59%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

SA22. sConsidera usted que durante el Ultimo ano su estado de salud ha sido
bueno, regular o malo?






SERVICIOS PUBLICOS B
e~ comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con los servicios publicos

m2018 m2019

97%
89% 90%
79% 77% 77% 80% SU% 78%
66%
59% 55%

33%

l 20%

Agua Alcantarillado* Energia Electrica  Telefonia celular Aseo y recoleccion Gas domiciliario Internet en el hogar
de basuras

‘ Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.
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Satisfaccion con el barrio
Sexo Nivel Socioecondmico

76%
— /6%

8% .
Medio

76%

Mujer

76%

Hombre _ 76% Bajo

De 1825 NN 76%
2018 2019 De 26 035 NN 75%
De 36 c 45 NN 707
Base: 631 encuestados - Encuesta 2019 De 46 a 55 NN 777

SA22. sConsidera usted que durante el Ultimo ano su estado de salud ha sido

bueno, regular o malo? Mdas de 55 I 81%



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO ot
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Satisfaccion con las vias

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisfecho

Sexo Nivel Socioeconomico Edad

De 18a 25 N 43%

Bajo 43%
De 26 a 35 N 34%
De 36 a 45 NN 50%
vuier | 42% |
| Medio 44% De 46 a 55 [N 44%
! Base: 631 encuestados — Encuesta 2019. Mds de 55 _ 48%

VS2. sQué tan satisfecho(a) estd usted en general con el ESTADO DE LAS VIAS de
} su barrio usando estas opciones?



EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

Satisfaccion con los parques y las zonas verdes

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho

» Insatisfecho

X b ;. , BARRANQUILLA | SOLEDAD | PUERTO COLOMBIA
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Sexo Nivel Socioecondmico

Hombre - 327 Bajo

29%

g - 27% Wedt

49%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

V§4. sQué tan satisfecho(a) estd usted en general con los PARQUES Y ZONAS
VERDES PUBLICAS de su barrio, usando estas opciones?

Edad

De 18ca25 M 28%
De26a35 N 24%
De 36 a 45 N 35%
De 46 a 55 N 329
Mdsde 55 I 34%
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sUsted vive en una vivienda ...... e
sPor qué no tfiene vivienda propia?

Le interesa comprar, pero no tiene para la cuota — 36%

Le interesa comprar, pero no tiene subsidio de
vivienda - 19%

/ Arrendada - 6% \ Otrarazén || 12%

Le interesa comprar, tiene para la cuota inicial - 10%
pero no para las cuotas mensuales °

Ocupante en hecho | 1% - Tiene casa propia pero no vive en ella - 8%

Le interesa comprar, pero no ha buscado vivienda . 4%

k En usufructo | 1% / No le interesa tener casa propia I 3%

1 Le interesa comprar, pero no conoce los
’ procedimientos

Fz%

I
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 Base: 154 encuestados — Encuesta 2019

‘ VSé. sUsted vive en una vivienda [ VS6A. sPor qué no tiene vivienda propia?
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Satisfaccion con la vivienda

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisfecho
Sexo Nivel Socioecondmico Edad

De 18025 NN g,

De 36 45 NN 93%
mojer | 90% i
vjer 907 medio [ TG 5 De 46 055 I 947,

Mdés de 55 N 93%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

VS7. 5Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?






SEGURIDAD

Se sienten seguros en su BARRIO

38%

2018 2019

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

VS§8. sQué tan seguro se siente usted en su BARRIO?

Sexo

i [ 445

Ill'
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Nivel Socioecondmico

Bajo 46%

Medio 56%

De 1825 NN 539,
De 26 a 35 S 42%
De 36 45 NN 47%
De 46 a 55 NN 43%
Mds de 55 N 48%



SEGURIDAD

Problemas mdas graves en relacion con la seguridad que se presentan en su barrio?

Se presentan muchos atracos callejeros _ 70%

Drogadiccion [ 37%
Las pandillas [ 25%
Tréfico de drogas [ 20%

Atfracos a tiendas o negocios del barrio | 14%

. , BARRANQUILLA | SOLEDAD| PUERTO COLOMBIA
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Se roban muchos carros o partes | 13%
Asaltos a casas o apartamentos | 9%
Ingesta excesiva de alcohol | 6%
Se presentan casos de homicidio | 3%

Se presentan casos de violaciones | 3%

Vandalismo contra edificaciones, parques y otros 3%

’ Presencia de disidencias o guerrillas | 1%

Base: 604 encuestados — Encuesta 2019

. i . - Otro 8%
VS§9. sCudles son los problemas mads graves en relacion con

} la seguridad que se presentan en su barrio?



SEGURIDAD

Se sienten seguros en Soledad

28%
zj \/. 32%
30%
F %
2016 2017 2018 2019

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

CV4. 5Qué tan seguro en general se siente usted en su municipio?
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Sexo Nivel Socioeconomico

Hombre - 32% Bajo 32%
muier [ 32% Medio 36%

De 18a 25 NN 33%
De26a35 M 23%

De 36 a 45 N 39%
De 46a55 I 297
Mds de 55 N 37%



SEGURIDAD

Ha sido victima de algun delito en el Ultimo ano

en Soledad
17%
7 10%
N S
2018 2019

El 49,5% denuncid el delito.

El 47,7% considera que las probabilidades de

que un delito sea sancionado en Soledad es
bajo

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

VS15. Durante el Ultimo ano, susted ha sido victima de algun delito en su municipio?

)
llll
o
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Sexo Nivel Socioeconomico

Hombre l 11% Yeie 10%

e I 10% Medio 14%

Edad

De18a?25 | 11%
De26a35 ' 15%
De36a45 | 6%

De 46a55 [ 10%

Mdasde 55 | 8%
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

Conoce usted las siguientes entidades que hacen

sQué imagen tiene usted?
parte del sistema judicial: ¢ <

mSi mNo m Favorable mDesfavorable

Estacion de Policia o CAl
Inspeccidon de Policia
Fiscalia

Juzgados

Comisaria de Familia

Centro de Conciliacion

Conciliador en equidad

’ Base:631 encuestados — Encuesta 2019
I

, . . .. . Base: Depende de quienes respondieron conocer las entidades.
JCVI1. :Qué imagen fiene usted de las siguientes enfidades que hacen parte del

sistema de justicia?
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En los Ultimos dos (2) anos, fuvo algun conflicto relacionado con alguna de estas situaciones

Prestacion de servicios de salud. Por ejemplo: denegacion de _ 14%

medicamentos, asignacion de citas, etc.

Vivienda y relaciones vecinales. Por ejemplo: exceso de ruidos, _ 13%

inconvenientes sufridos por mascotas, problemas con el...

Servicios publicos. Errores en la facturacion de servicios _ 13%

publicos, conexidon y desconexion de servicios publicos, etc.

Deudas. Por ejemplo: falta de pago de deudores, cobros _ 9%

injustificados de entidades.

Familiares. Por ejemplo: divorcios, custodia de menores, _ 7%

alimentos, herencias, etc.

Delitos, Por ejemplo: hurtos, violencia sexual, violencia _ 7%

intrafamiliar, etc.

Laborales. Por ejemplo: despido injustificado, problemas con el _ 7%

pago de salarios o prestaciones sociales, acoso laboral, etc.

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

JCV2. En los Ultimos dos (2) anos, sha tenido algin conflicto relacionado con
alguna de estas situaciones?



JUSTICIA M. COmovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

5 A cudl de las siguientes entidades acudio para resolver su(s) conflicto(s)?

Oftro entidad o particular _ 31%

Fiscalia _ 25%
Juzgado N 22%

Casa de Justicia [N 14%

Electricaribe, entidades de salud
y de servicios publicos

Estacion de Policia o CAl [ 10%
Comaria de Familia [ 9%
Inspeccion de Policia I 6%

Centro de conciliacion [l 2%

Pandillas, combos, bandas criminales, 2%,
paramilitares, guerrilla P §

Base: 123 encuestados — Encuesta 2019. Corresponde a los encuestados que afirmaron tener un conflicto

en los Ultimos dos(2) anos, relacionado con las situaciones mencionadas en la diapositiva anterior. Base: 36 encuestados — Encuesta 2019

JCV3. 3A cudl de las siguientes entidades acudid para resolver su(s) conflictos?
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sEstd usted de acuerdo o no con la siguiente situacion: “Cuando una persona atraca a alguien
y las autoridades no lo castigan, los miembros de la comunidad podrian darle una golpiza al
responsable”e

® En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

20%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

JCV4, Estd usted de acuerdo o no con la siguiente situacion: “Cuando una persona

atraca a alguien y las autoridades no lo castigan, los miembros de la comunidad
podrian darle una golpiza al responsable”



J USTI CIA .- cOomovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

5Como cadlificaria usted la influencia que ejercen los siguientes grupos y espacios en las
decisiones de los jueces v fiscales?

® Ninguna influencia Ni mucha ni poca influencia = Mucha influencia

Grupos religiosos 15% _

Redes sociales _ 26% _

Medios de comunicacion _ 26% _

Norcofraficantes [IgZam  20% &%

Grupos armados ilegales o delincuencia organizada _ 18% _
Poificos [NMIZZNNN 14%  710%

Personas con poder o dinero, o empresas _ 15% _

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

JCV5. Cémo calificaria usted la influencia que ejercen los siguientes grupos vy
espacios en las decisiones de los jueces vy fiscalese.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sCudl es la principal razén por la cual la gente no acude en todas las ocasiones al sistema de

Se demora mucho en resolver los casos

No confia en las entidades

Tiene muchos tramites

No sabe cémo acudir al sistema de justicia

Prefiere arreglar directamente

Es muy costoso

justicia®¢

— 347

e

e
%

3%
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

JCV5. Como calificaria usted la influencia que ejercen los siguientes grupos vy
espacios en las decisiones de los jueces y fiscalese.




J USTI CIA e COmovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sCudl es la principal razdon que mejor explica que no se castigue en todas las ocasiones a 1os
responsables de los hurtos que se cometen en su ciudade

Las normas son muy flexibles con los delincuentes — 42%

Los jueces no realizan bien su trabajo
La policia no realiza bien su trabajo

La fiscalia no realiza bien su trabajo

\ Otra causa . 4%

! Base:631 encuestados — Encuesta 2019

JCV7. 3Cudl es la principal razén que mejor explica que no se castigue en todas las
} ocasiones a los responsables de los hurtos que se cometen en su municipio?






PARTICIPACION CIUDADANA e

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sEn cudles?
Participacion en
OrgOniZOCiOneS o redes Juntas de accién comunal o grupos de vecinos

=Si = No Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias

51%

Asociaciones de padres de familia
Partidos, movimientos o grupos politicos

Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econdmicos

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreaciéon

Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, musica, etc)
Organizaciones o grupos de defensa y proteccién del medio..

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Organizaciones profesionales o universitarias

Oftra

\ Movimientos sociales

79% Grupos civicos, colectivos ciudadanos
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas, ambientales, ..

Grupos U organizaciones que promueven los derechos humanos,..

\

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia
! Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 Oftra 4%
PCG73En el Ultimo ano, susted o algun miembro de este hogar ha

participado en alguna organizacion, espacio o redes?
Base: 142 encuestados — Encuesta 2019






CORRESPONSABILIDAD | Cmovao,; o

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sHay instituciones que estan realizando acciones sCudless

) : -
por mejorar su calidad de vidas el Alelele

67%

La Gobernacion

= Si = No

El Gobierno Nacional
La Junta de Accidén Comunal de su..
Las iglesias

La Policia

71 =

Las universidades

Las empresas de servicios publicos
La Junta Administradora Local
El Concejo

Las asociaciones civicas y comunitarias..
Los partidos politicos
La empresa privada / los empresarios
Los medios de comunicacion

Las ONG’S que trabajan en su barrio, ..
Ofra

! Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

RC1. De las siguientes instituciones de la ciudad, scudles cree usted Base: 379 encuestados — Encuesta 2019
} que estdan realizando acciones por mejorar su calidad de vida?



CORRESPONSABILIDAD = Comovaitios

sComo cree usted que se comportan los habitantes de Soledad en general frente a?

® Muy bien Ni mal, ni bien = Muy mal

27%

Honestidad / legalidad en la conexion a los servicios publicos

33%

Respeto a las normas bdsicas de convivencia

Cuidado y respeto de los espacios publicos (parques, zonas verdes) y
bienes publicos (canecas, asientos, teléfonos publicos, senalizacién,
tapas de alcantarillado, paraderos de buses)

25%

Respeto alas normas ambientales 27%

| Respeto a las normas bdsicas de transito 24%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

11}

- RC3. Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de
las personas en la ciudad frente al cumplimiento de algunas normas. gcdémo cree
‘ Usted que se comportan los habitantes ...



CORRESPONSABILIDAD
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sComo cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente a las

siguientes normas bdsicas de convivencia?

® Muy bien Ni mal, ni bien = Muy mal

Respeto por las personas con discapacidad
Respeto por los adultos mayores
Respeto por los ninos y ninas
Respeto por las mujeres
Respeto por los vecinos
Respeto ala vida
Respeto por los reinsertados o desmovilizados
Respeto por los desplazados por la violencia
Respeto por personas de diversa orientacion sexual (gays, lesbianas,..
Respeto por Las minorias étnicas, afro descendientes, indigenas, roms o gitanos

Respeto por las comunidades migrantes y / o refugiadas de venezuela

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

RC4. Le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de los
ciudadanos. 3cémo cree usted que se comportan los habitantes de Puerto Colombia?,
en general frente a las siguientes normas.

20%
19%

22%

17%
22%
16%
22%
23%
22%
27%
25%
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"~ comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sQué tan probable es que usted sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si
comete uno de los siguientes comportamientose

® Mucho Ni nada ni mucho = Nada
Incumplir normas y sefiales de trénsito 18% - 2%
No pagar impuestos 22% - 20%
Conectarse ilegalmente a servicios pUblicos NN SZZe. 18% 2%
Violar una norma de construccion N7 19% 2%
Agredir a ofra persona I SZ2—— 20% S 26%
Ocupar indebidamente el espacio publico NG 7Z— 23% 2%
Orinar en el espacio publico N3 72— 19% - 28%
Portar armas blancas NS Z— 17% - 30%
Arrojar basura y escombros al espacio publico IS0 19% - 31%
Lavar carros, motos y otros bienes en la via publica 47 4% - 2%
No recoger los excrementos de su mascota 4720 17% - 3%
Poner musica a alfo volumen NS 7— 21% - 3%
Obstruir la ciclorruta o carril exclusivo de bicicletas 270 16% - 2%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

RC5. sQué tan probable es que usted sea castigado o amonestado por parte de las
autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos...?.






CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

sParticipa usted de la oferta cultural

de la ciudade
Leer periddicos / revistas

mSi = No

Cine

Leer libros

Conciertos

Conferencias

Festivales

Visitar monumentos
Visitar museos

Teatro
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

CR1. 3En cudl o cudles de las actividades descritas en esta tarjeta participd usted en el [Eids

Ultimo ano en Soledad?

. , BARRANQUILLA | SOLEDAD| PUERTO COLOMBIA

"~ comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sEn cudl o cudles?

_ 53%

A 46
A 4%
A 407
N 9%

N 7%

N 6%

N 5%

N 5%

W 3%

FZ%

Base: 470 encuestados — Encuesta 2019



CULTURA, RECREACIONY DEPORTE il

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con la actividad (oferta) cultural que hay en Soledad

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisfecho

Sexo Nivel Socioecondomico Edad

De 18a25 NN 66%
De26a35 NN 50%
o
60% De 36 a 45 N 55%
De 46055 NN 44%
Mds de 55 S 53%

54%

Muijer - 53% Medio

' Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

CR2. 3Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con la actividad (oferta) cultural
} que hay en Soledad usando estas opciones?



CULTURA, RECREACIONY DEPORTE | m =

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sEn cudl o cudles?

sParticipa usted de la oferta

recreativa y deporfiva de la ciudad? Visitar centros comerciales — 63%

/‘\ ralaplaya/alro [ 45%
Ir arestaurantes [ 42%
raparques [ 37%
Actividades deportivas como espectador, sin incluir _ 30%

por television
Baila / sale a bailar _ 30%

Practicar algun deporte / actividades fisica _ 26%

mSi = No

| Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

Participar en la ciclovia F 4%

z , .. . . .. Base: 512 encuestados — Encuesta 2019
CR3. 3En cudl o cudles de las actividades descritas en esta tarjeta participd

} usted en el Ultimo ano en Soledad



CULTURA, RECREACIONY DEPORTE ey

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfacciéon con la actividad (oferta) recreativa
y deportiva que hay en su ciudad Sexo Nivel Socioeconémico

m2018 m2019

Hombre _ 63% Baio 60%
N

Mujer 59% Medio 77%

61%

46% Edad

De 18025 NN 74%
De26ca35 N 57%
De 36 a 45 NN 447
De 46 a 55 N 49%

! Base: 509 encuestados — Encuesta 2019 Mds de 55 _ 57%

CR3. 3En cudl o cudles de las actividades descritas en esta tarjeta participd usted en
} el Ultimo ano en Soledad







MOVILIDAD VIAL

Percibe que sus trayectos habituales en el Ultimo

ano, toman...

B Menos tiempo = Mds tiempo Lo mismo

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

MV2. Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el Ultimo ano,
stoman el mismo tiempo, toman mds tiempo, o foman menos tiempo que el ano

pasado?

X H esr. , BARRANQUILLA SOLEDAD | PUERTO COLOMBIA

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

——Menos fiempo Lo mismo  —e=Mds tiempo
55% 55%
34% 35% 32% 37%
— 8% e 24%
—H%— —— 0% ’
2016 2017 2018 20N



MOVILIDAD VIAL e Comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

. Qué medio de transporte usa Usted principalmente para desplazarse en sus actividades
habituales?

Bus / buseta / micro / ejecutivo / colectivo GGG /3%
TRANSMETRO I 4%
Motocicleta IIIIEEGE 13%
Transporte informal 1M 6%
Toxi 1M 5%
Vehiculo particular 1l 3%
Bicicleta M 3%
A pice I 3%

Bus de la empresa I 1%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

MV3. sQué modo de transporte usa Usted principalmente para
desplazarse en sus actividades habituales?



MOVILIDAD VIAL R T

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con el medio de transporte que utiliza principalmente

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho  mSatisfecho
I I 43%
35%
26%
22% 14%
(]
6% 8% 5% 12% 9% nz
Plataformas  Vehiculo  Motocicleta Transporte Bicicleta Taxi Transmetro Bus / buseta A pie Bus de la Total
~digitales particular informal / / micro / empresa /
Pirata ejecutivo / entidad
’ Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 colectivo educativa

MV3. sQué modo de transporte usa Usted principalmente para
} desplazarse en sus actividades habituales?



MOVILIDAD VIAL T T

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con el medio de transporte que utiliza principalmente

m Satisfecho Ni satisfecho ni insafisfecho  mInsatisfecho

o I i
o I 2%

Sexo Nivel Socioecondmico Edad

De 18 25 NN 70%
De 26 a 35 NN 457,
De 36 a 45 NN 49%
miier [ 72% Medio 74% De 460 55 I 7,

Mds de 55 NN 87,

Bajo

— e
o

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

MV4. 3Qué tan satisfecho(a) estd usted con el medio de transporte que utiliza
principalmente?






ESPACIO PUBLICO
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con el espacio publico disponible en la ciudad

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho

® Insatisfecho

o %
Sexo Nivel Socioeconémico

Hombre - 43% Bajo 42%

muier [ 42% Medio 51%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019.

EP1. sUsted qué tan satisfecho(a) se siente con el espacio publico disponible en la
civdad?

Edad

De 18c25 NN 40%
De 26 a 35 N 43%
De 36 a 45 NN 497
De 460 55 N 437
Mdsde 55 N 40%






MEDIO AMBIENTE S o ——
- comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad?

m Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisfecho

La calidad del agua, rios, quebradas, humedales, mares, ciéncgcs, — 27% _
bahias, cafos, etc. °

La calidad del cire [ 27% 2%

La cantidad de arboles en la ciudad [T 33% o 268%

El nivel de ruido de la ciudad [T 33% o 26%

El nivel de contaminacién visual de la ciudad  [INENNSEZN 40% - 28%
Las basuras en las calles [N 26% - A%

Los escombros en las calles — 26% - 4%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

MAA4. sQué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos
relacionados con el medio ambiente en la ciudad?



MEDIO AMBIENTE
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sCudles de las acciones realiza usted y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en la
civdad?

Ahorran agua

Desconectan los apartados eléctricos o electrénicos cuando no
estan en uso

No arrojan basura a las calles, quebradas o rios
Cuidan las zonas verdes

Llievan bolsas no pldasticas al supermercado

Usan con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o
ventilacion

Separan los residuos y reciclan los residuos aprovechables

Reducen el consumo y/o dan usos adicionales a los pldsticos de
un solo uso...

Hacen compostaje (reciclaje de residuos orgdnicos)

Base: 614 encuestados — Encuesta 2019

_ 80%

e 65%
A 637
. 38%
I 27%

N 15%

N 13%

N 1%

FS%

MA4. 3Qué tan insatisfecho(a) o safisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos

relacionados con el medio ambiente en la ciudad?






GESTION PUBLICA i
e~ COmMovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Conocimiento y favorabilidad de entidades de |la ciudad en 2019

m Conoce mDesconoce m Favorable m Desfavorable

Gases del Caribe

Triple A

Interaseo

Electricaribe

SENA

Policia de Transito

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

GP1. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas enfidades de su ciudad para Base: Los que respondieron que si conocen la entidad.
que por favor me diga si usted los conoce .
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de la ciudad Joao Herrera
sUsted lo conoce?

= Si = No

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

GG1. Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de la ciudad (Joao Herrera).
Quisiera saber si lo conoce.
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

GESTION GLOBAL i Sar—————

Quisiera saber si la imagen que usted tiene de &Y qué tanto confia usted en él?
él es favorable

m Desconfia Ni confia, ni desconfia  m Confia

. T —e 49% Ni confia, ni desconfia 36%
58% 47% 51% %

—e—Fqavorable

2016 2017 2018 2019

’ Base: 544 encuestados — Encuesta 2019 Base: 544 encuestados — Encuesta 2019

- GG Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable GG2. 3Y qué tanto confia usted en él, en una escalade 1 a 5, donde 1 es que NO

CONFIA NADA y 5 es que CONFIA MUCHO?



GESTION GLOBAL

Evaluacion de la gestion de la Alcaldia 2019

—e—Buena gestion

—o 30%

oz 3% L 26%

2016 2017 2018 2019

Base: 538 encuestados — Encuesta 2019

GG3. En términos generales, 3Usted como califica la gestion del Alcalde (Joao
Herrera), en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

Mujer - 28%

Sexo

Homlbre - 32%

De 18 a 25

De 26 a 35

De 36 a 45

De 46 a 55

Mads de 55

)
llll
o

esr. , BARRANQUILLA | SOLEDAD | PUERTO COLOMBIA
-

comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

Nivel Socioecondmico

Bajo 30%

Medio 29%

N 28%
BN 35%
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

Satisfaccion con la forma como la Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad

Sexo Nivel Socioecondmico
—e—Satisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho =e=Insatisfecho
Hombre - 33% Bajo 29%
19% o— —o 30%
Mujer 26%
e ier [ 267 B 34%
° MN%
-40% Edad
—e 29%
De 18 25 M 34%
De26a35 I 21%
2018 2019

De 36 a 45 N 339,

- Base: 614 encuestados — Encuesta 2019

De 46055 WM 27%

CV5. 3Qué tan satisfecho estd usted con la forma como la Alcaldia invierte los
recursos publicos de la ciudad?

Mdas de 55 I 33%



GESTION GLOBAL aigm—y
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sQué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de

corrupcion en Soledad durante el Ultimo ano? : .,
Porcentqaje que cree que la corrupcion ha

disminuido
B Ha aumentado Sigue igual  ®Ha disminuido

47%

* 46% S

—— — 21%
20%
%
. . . b 20]8 4

2017 2018 2019

i

’ Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

~ GG7. Usando las opciones de esta tarjeta, 3;qué tanto cree usted que ha cambiado

el nivel de corrupcion en su ciudad durante el Ultimo ano?






comovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

CONCEJO DE LA CIUDAD ey

2 Qué imagen tienen del Concejo de la
ciudade

a SiffalyG ® Favorable ® Desfavorable No tiene opinidn

Base: 424 encuestados — Encuesta 2019

sConoce usted el Concejo de la ciudad?

CC2 sLaimagen que Usted tiene del Concejo de la ciudad es favorable o
desfavorable?

sUsted codmo califica, en términos generales, la
gestion del Concejo de su ciudad
B Buena gestion Regular gestion = Mala gestiéon

Base: 424 encuestados — Encuesta 2019

CC5. 3Usted coémo califica, en términos generales, la gestion del Concejo de su

ciudad?
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019






CLIMAELECTORAL ]
s, COmovamos

Monitoreo a la calidad de vida urbana

sQué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad?e

Cumplir con las normas — 65%

Escoger buenos dirigentes (votar informado y a conciencia) _ 39%

Apoyar la seguridad ciudadana (denunciar) _ 36%

Cuidar la ciudad (tener sentido de pertenencia, cuidar los espacios _ 30%
(o

publicos, limpieza)

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas _ 29%

Ser veedor de las acciones del gobierno - 9%

Nada I 1%
Otros | 1%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019. Se aceptaron mdximo tres respuestas.
No sabe | 1%

MG8A_1. 3sQué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a
‘ tener una mejor ciudad?
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Monitoreo a la calidad de vida urbana

sCree que la migracion desde Venezuela es En relacion con el manejo de la migracion
buena o mala para la economia del paise desde Venezuela sUsted recomendaria al
gobiernoe

Prestarles servicios de atencién en —
mBuena  Depende = Mala salud y educacion 31%
Brindarles albergue y alimento _ 23%

Beneficiarlos plenamente con toda _ 299
la oferta social del Estado °
No hacernado [N 207

No sabe - 4%

No responde F 1%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

MGI1. 5Cree que la inmigracion desde Venezuela es buena o mala para la MG2. En relacion con el manejo de la migracion desde Venezuela, susted
economia del pais? recomendaria al gobierno?



MIGRACION
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sCree que los inmigrantes venezolanos deberian tener iguales derechos y oportunidades de
acceder a trabagjos y entrenamiento laboral?

mSi mNo mNo sabe

55%

40%

Base: 631 encuestados — Encuesta 2019 Sl NO

MG3. sUsted cree que los inmigrantes venezolanos deberian tener iguales derechos
y oportunidades de acceder a trabajos y entrenamiento laboral?
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Temas claves a los que deberia prestarle mas atencion la Administracion de la Ciudad

Seguridad ciudadana y convivencia
Empleo
Salud
Educacion
Servicios publicos
Movilidad y transporte
Vivienda
Recreacion y deporte
Medio ambiente
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lgualdad de oportunidades (o Equidad)
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Gestion publica (eficiencia y transparencia)
Finanzas publicas
Base: 631 encuestados — Encuesta 2019

PRTA. 3Cudles serian los tres temas claves a los que deberia prestarle mds
atencion la Administracion de la Ciudad?
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